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Introducción
A finales del año 2017, la Coordinación General de Universidades Tecnológicas y Politécnicas (CGUTyP) presentó el

Modelo Nacional de Tutorías del Subsistema de UUTT, el cual define las políticas de operación del Programa

Institucional de Tutorías, el perfil del tutor, las actividades y responsabilidades de los actores involucrados, así como

una propuesta de indicadores que permite determinar la existencia, suficiencia, eficiencia, eficacia y resultados del

programa.

Es así como en enero del 2018, la Universidad Tecnológica de Jalisco (UTJ) inicia con el análisis y diseño de

estrategias para la implementación del Programa Institucional de Tutorías (PIT). La Rectoría y Secretaría Académica,

través de la Academia Institucional de Tutorías, conforman el Comité Institucional de Tutorías, el cual como Órgano

Colegiado en la Institución estableció un plan de trabajo y una línea de acción para las tareas y actividades a realizar.
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Metodología

El proyecto tecnológico se desarrolló en un periodo cuatrimestral comprendido entre Enero y Abril del 2018, en el

cual se determinó Scrum como la metodología de desarrollo para la aplicación, ya que ésta permite gestionar

proyectos basados en entregas parciales y que además incluye de manera regular y constante entregas parciales y

asegura de esta manera el desarrollo del proyecto con mayor rapidez.
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Metodología

Análisis
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Tabla 1. Especificación de requerimientos. (Elaboración propia).

Figura 1. Diagrama de casos de uso de funciones
generales. (Elaboración propia).
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Metodología

Diseño
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Figura 2. Interfaz del Sistema Web Integral del CAC. (Elaboración Propia).

Figura 3. Interfaz del Sistema Web Integral 
del CAC. (Elaboración Propia).
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Metodología
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Figura 4. Interfaz del Sistema Web Integral del CAC. (Elaboración Propia).
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Metodología

Pruebas

Se realizaron a través del plan de pruebas, casos que contemplaron aspectos de conectividad, rendimiento, interfaz
y funcionalidad; para los cuales se comprobó efectivamente la conexión simultánea de 165 usuarios y sus
respectivas peticiones como clientes, así como las salidas de los procesos, los cuales a través de estadística
descriptiva permitió determinar la coincidencia en un 98.20% con los resultados esperados en los casos de prueba.
El resto de las salidas que no cumplieron los criterios de aceptación se documentaron y se reprocesaron.
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Conclusiones

La implementación del módulo para la automatización de los procesos de registro y levantamiento de datos,
es una herramienta fundamental para el proceso de la elaboración del diagnóstico de la Responsabilidad
Social Universitaria, ya que provee un medio sistematizado masivo para el levantamiento de datos en la
Universidad, lo cual sin duda puede aplicarse al resto de proyectos, que en un futuro requieran el
levantamiento de datos de forma masiva.

Asimismo; este proyecto es congruente con el Sistema Integral de Calidad y Ambiental de la Institución, el
cual está conformado por la norma ISO 9001:2015 y la ISO 14001:2004, ya que no se utilizó papel en este
proceso.
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Conclusiones

De la misma manera, la conectividad de este módulo con el SPSS permite una rápida manipulación de datos 
para determinar la caracterización de la RSU en la UTJ.

Este proyecto solo es la primera fase de la implementación del Modelo Nacional de Tutorías con una visión 
de inclusión, equidad de género y Responsabilidad Social, ya que con la caracterización obtenida, se podrán 
establecer a través de otros proyectos estrategias dirigidas al fortalecimiento y consolidación de las políticas 
de la Institución, y por supuesto a coadyuvar a la formación integral de los estudiantes y trabajadores de la 
Universidad Tecnológica de Jalisco, todo esto desde una perspectiva de Responsabilidad Social.
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Sánchez González, M. J. (2019). Desarrollo e implementación de sistema web de registro de pagos de alícuotas para automatización de control de acceso de vehículos en
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